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ก

คํานํา

คู่มือการปฏิบติังานรับเร่ืองราวร้องทุกขข์องโรงเรียนพิชยัฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพ่ือเป็นแนวทางการดาํเนินการจดัการ

ขอ้ร้องเรียนของศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกขโ์รงเรียนพิชยัและเพ่ือใหก้ารจดัการขอ้ร้องเรียนจนไดข้อ้ยติุ มีความรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการ จึงจาํเป็นจะตอ้งมีขั้นตอน/กระบวนการและ

แนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกนั ทั้งน้ีโรงเรียนพิชยั ขอขอบคุณผูมี้ส่วนร่วมและมีส่วน

เก่ียวขอ้ง

ทุกฝ่ายในการจดัทาํแนวทางการดาํเนินการจดัการขอ้ร้องเรียนของศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกขโ์รงเรียนพิชยัจนสาํเร็จลุล่วง

ไปไดด้ว้ยดี

โรงเรียนพิชยั
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ข

สารบัญ

เรื่อง หน้า

คาํนาํ ก

สารบญั ข

คู่มือการปฏิบติังานรับเร่ืองราวร้องทุกขศู์นยรั์บเร่ืองราวร้องทุกขโ์รงเรียนพิชยั ๑

๑. หลกัการและเหตุผล ๑

๒. การจดัตั้งศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกขโ์รงเรียนพิชยั ๑

๓. สถานท่ีตั้ง ๑

๔. หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ๒

๕. วตัถุประสงค์ ๒

๖. คาํจาํกดัความ ๒

๗. ระยะเวลาเปิดใหบ้ริการ ๓

๘. แผนผงักระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน / ร้องทุกข์ ๓

๙. ขั้นตอนการปฏิบติังาน ๔

๑๐. การรับและตรวจสอบขอ้ร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ ๔

๑๐. การบนัทึกขอ้ร้องเรียน ๕

๑๑. การประสานหน่วยงานเพ่ือแกไ้ขขอ้ร้องเรียนและการแจง้กลบัผูร้้องเรียน ๕

๑๓. ติดตามการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ๖

๑๔. การรายงานผลการจดัการขอ้ร้องเรียนของหน่วยงาน ๖

๑๕. มาตรฐานงาน ๖

๑๖. แบบฟอร์ม ๖

๑๗. จดัทาํโดย ๖

ภาคผนวก ๗

แบบฟอร์มใบรับแจง้เหตุเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ๘

ประกาศโรงเรียนพิชยั เร่ือง การแต่งตั้งคณะกรรมการศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข์ ฯ ๙
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คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนพิชัย

๑. หลักการและเหตุผล

การทุจริต (corruption) เป็นการอาํนาจใหไ้ดม้าหรือการใชท้รัพยสิ์นท่ีมีอยูใ่นทางมิชอบ เพ่ือประโยชนต่์อ

ตนเองหรือพวกพอ้ง ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อประโยชนส่์วนรวม การทุจริตในปัจจุบนัเกิดข้ึนไดห้ลายรูปแบบ อาทิ

การมีผลประโยชนท์บัซอ้น การรับสินบนไม่วา่จะเป็นของขวญัหรือผลประโยชนอ่ื์นใด การปกปิดขอ้เทจ็จริง การ

ขดัขวางกระบวนการยติุธรรม เป็นตน้ การกระทาํดงักล่าว ถือวา่เป็นการทุจริตต่อหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัประกอบ

รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ ซ่ึงหากเกิดการทุจริตข้ึนในหน่วยงานจะทาํใหก้าร

บริหารงานขาดประสิทธิภาพเกิดความไม่เป็นธรรมและส่งผลกระทบต่อผลประโยชนข์องรัฐและผลประโยชนส์าธารณะ

รวมทั้งทาํใหผู้เ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน ขาดความไวว้างใจ ขาดความเช่ือมัน่และศรัทธาในการใชอ้าํนาจหนา้ท่ีของเจา้

พนกังานของรัฐ ทา้ยท่ีสุดทาํใหเ้กิดการร้องเรียนการทุจริตในหน่วยงานข้ึน โรงเรียนพิชยั จึงไดต้ระหนกัถึงความ

โปร่งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได้ และ

เป็นไปตาม พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีพ.ศ. ๒๕๔๖ ซ่ึงไดก้าํหนด

แนวทางปฏิบติัราชการ มุ่งใหเ้กิดประโยชนสุ์ขแก่ประชาชน โดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน เกิดผลสมัฤทธ์ิต่องานบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ ไม่มีขั้นตอน ปฏิบติังานเกินความจาํเป็นมีการปรับปรุงภารกิจใหท้นั

ต่อสถานการณ์ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความ สะดวก และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ และมีการประเมินผ

ลการใหบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอ ดงันั้นโรงเรียนพิชยั จึงไดจ้ดัทาํคู่มือการปฏิบติังานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ เพ่ือใหก้าร

จดัการขอ้ร้องเรียนจนไดข้อ้ยติุมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตอบสนองความตอ้งการและความ คาดหวงัของ

ผูรั้บบริการ จึงจาํเป็นจะตอ้งมีขั้นตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และเป็นมาตรฐานเดียวกนั

๒. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนพิชัย

เพ่ือใหก้ารบริหารระบบราชการเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง บริสุทธ์ิยติุธรรม ควบคู่กบัการพฒันา บาํบดัทุกข์ บาํรุง

สุข ตลอดจนดาํเนินการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยความรวดเร็วประสบ

ผลสาํเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนยรั์บแจง้เบาะแสการทุจริตหรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ี โรงเรียนพิชยัจึงไดจ้ดัตั้งศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกขข์ึ้น ซ่ึงในกรณีการร้องเรียนท่ีเก่ียวกบับุคคลจะมีการเกบ็

รักษาเร่ืองราวไวเ้ป็นความลบัและปกปิดช่ือผูร้้องเรียนเพ่ือมิใหผู้ร้้องเรียนไดรั้บผลกระทบและไดรั้บความเดือดร้อนจาก

การร้องเรียน
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๒

๓. สถานท่ีตั้ง

ตั้งอยู่ ณ หอ้งฝ่ายบริหารงานบุคคลโรงเรียนพิชยั เลขท่ี 9/9 ตาํบลในเมือง อาํเภอพิชยั จงัหวดัอุตรดิตถ์

๔. หน้าท่ีความรับผิดชอบ

เป็นศูนยก์ลางในการรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร ใหค้าํปรึกษา รับเร่ือง

ปัญหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของผูป้กครองนกัเรียน และประชาชน

๕. วัตถุประสงค์

๑) เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกขข์องศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกขโ์รงเรียนพิชยัมีขั้นตอน/

กระบวนการและแนวทางในการปฏิบติังานเป็นมาตรฐานเดียวกนั

๒) เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ไดมี้การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด ระเบียบ หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการจดัการขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกขท่ี์

กาํหนดไวอ้ยา่งสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ

๖. คําจํากัดความ

“ผูรั้บบริการ” หมายถึง ผูท่ี้มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทัว่ไป “ผูมี้ส่วนไดเ้สีย” หมายถึง ผูท่ี้

ไดรั้บผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออ้ม จากการดาํเนินการของส่วนราชการ เช่น ผูป้กครอง

นกัเรียนโรงเรียนพิชยัและประชาชน “การจดัการขอ้ร้องเรียน” หมายถึง การจดัการในเร่ืองขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข/์

ขอ้เสนอแนะ/ ขอ้คิดเห็น/คาํชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอขอ้มูล “ผูร้้องเรียน/ร้องทุกข”์ หมายถึง ประชาชนทัว่ไป/

ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมาติดต่อราชการผา่น ช่องทางต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงคค์รอบคลุมการร้องเรียน/ ร้องทุกข/์การให้

ขอ้เสนอแนะ/การใหข้อ้คิดเห็น/การ ชมเชย/การร้องขอขอ้มูล “ช่องทางการรับขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข”์ หมายถึง ช่องทาง

ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกขเ์ช่น ติดต่อดว้ยตนเอง/การติดต่อทางโทรศพัท/์ การส่งจดหมาย/เวบ็ไซต/์เฟส

บุค๊/กล่องรับความคิดเห็น

ประเภทข้อร้องเรียน

1) ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการต่าง ๆ ของโรงเรียนต้องการให้ผู้ให้บริการ
ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้าข้อผิดพลาดในการให้บริการ การเลือก
ปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้คําพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น

2) ข้อร้องเรียนประเภทอื่น ๆ หมายถึง ข้อท่ีไม่พึงใจในด้านการบริการต่าง ๆ ของโรงเรียนต้องการให้ผู้ให้บริการ
แก้ไขในด้านหลักสูตร การบริหารจัดการไม่โปร่งใส ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเป็นต้น

ความรุนแรงข้อร้องเรียน

๑. ระดบัรุนแรงมาก เป็นขอ้ร้องเรียนผูรั้บบริการไม่พึงพอใจอยา่งมาก และเป็นเร่ืองท่ีกระทบภาพลกัษณ์เส่ือม

เสียช่ือเสียงองคก์ร มีผลกระทบอยา่งรุนแรงส่งผลใหผู้รั้บบริการตดัสินใจไม่เลือกใชบ้ริการ
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2. ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเก่ียวกับการบริการ ท่ีสร้างความไม่พึงพอใจสําหรับ ผูรั้บบริการ หาก

ปล่อยท้ิงไวจ้ะทาํใหผู้รั้บบริการเลือกใชบ้ริการจากท่ีอ่ืน

๓. ระดบัรุนแรงเลก็นอ้ย เป็นขอ้ร้องเรียนอาจจะเกิดจากการไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้นสมบูรณ์

การมีอคติต่อเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงเป็นปัจจยัส่วนบุคคลของผูรั้บบริการ

๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ

เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์- วนัศุกร์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ –๑๖.๓๐ น.

๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
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ข้ันตอนการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

๙. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน
๙.๑ จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน
๙.๒ จัดทําประกาศแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์
๙.๓ แจ้งผู้รับผิดชอบตามประกาศโรงเรียนพิชัย เพื่อความสะดวกในการประสานงาน

๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์จากช่องทางต่าง ๆ

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง ต่าง ๆ
โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้

ช่องทาง
ความถี่ในการ

ตรวจสอบ ช่องทาง

ระยะเวลาดําเนินการ

รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์

เพ่ือประสานหาทางแก้ไขปัญหา

ร้องเรียนดว้ยตนเอง ณ ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข์ วนัเวลาราชการ ภายใน ๑ วนัทาํการ

ร้องเรียนผา่เวบ็ไซต์ : http://www.Phichaischool.ac.th ทุกวนั ภายใน ๑ วนัทาํการ

ร้องเรียนผา่นเฟชบุค๊ :

https://www.facebook.com/ โรงเรียนพิชยั

ทุกวนั ภายใน ๑ วนัทาํการ
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ช่องทาง
ความถี่ในการ

ตรวจสอบ ช่องทาง

ระยะเวลาดําเนินการ

รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์

เพ่ือประสานหาทางแก้ไขปัญหา

ร้องเรียนผา่นอีเมล:์ Phichaischool@gmail.com วนัเวลาราชการ ภายใน ๑ วนัทาํการ

ร้องเรียนทางจดหมาย จ่าหน้าซองถึง
โรงเรียนพิชัย เลขที่ 9/9 ตําบลในเมือง อําเภอ พิชัย
จังหวัดอุตรดิตถ์

ทุกวนั ภายใน ๑ วนัทาํการ

กล่องรับความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ
โทรศัพท์สายตรงผู้อํานวยการโรงเรียน
หมายเลข 08 8400 3325

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ

โทรสารสายตรงผู้อํานวยการโรงเรียน
หมายเลข 0 5542 1406

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ

๑๑. การบันทึกข้อร้องเรียน

๑๑.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และสถานท่ีเกิดเหตุ

๑๑.๒ ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ลงสมุดบันทึก ข้ร้องเรียน/ร้องทุกข์

๑๒. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์และการแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ

๑๒.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานฝ่าย/งานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ทีเก่ียวข้อง เพื่อให้ข้อมูล
แก่ผู้ร้องขอได้ทันที

๑๒.๒ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีเป็นการร้องเรียนเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น การขอหลักฐาน
ทางการศึกษา การเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เป็นต้น จัดทําบันทึกข้อความ เสนอไปยัง ผู้บริหารเพ่ือสั่งการฝ่าย/งาน
ท่ีเกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังฝ่าย/งานที่ เกี่ยวข้อง

๑๒.๓ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนพิชัย ให้ดําเนินการประสานหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป

๑๒.๔ ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทําหนังสือร้องเรียน ความไม่ โปร่งใสในการ
จัดซ้ือจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทําบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการ ไปยังฝ่าย/งาน ท่ีรับผิดชอบ เพื่อ
ดําเนินการตรวจสอบ และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป
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๑๓. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน
ให้ฝ่าย/งานที่เก่ียวข้องรายงานผลการดําเนินการให้ทราบภายใน ๕ วันทําการ เพื่อเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จะได้แจ้งให้ผู้

ร้องเรียนทราบ ตอ่ไป

๑๔. การรายงานผลการดําเนินการให้ผู้บริหารทราบ

๑๔.๑ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนพิชัย รวบรวม และรายงานสรุปการจัดการข้อ ร้องเรียน/
ร้อง ทุกข์ให้ผู้บริหารโรงเรียนทราบทุกเดือน

๑๔.๒ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนพิชัย รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้น ปีงบประมาณ เพื่อ
นํามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็น แนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา
องค์กรต่อไป

๑๕. มาตรฐานงาน

การดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด กรณี ได้รับ เรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนพิชัย ดําเนินการตรวจสอบและ พิจารณาส่ง เรื่องให้
ฝ่าย/งานที่เก่ียวข้อง ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน ทําการ

๑๖. แบบฟอร์ม

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ จัดทําโดย ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนพิชัย อําเภอพิชัย
จังหวัดอุตรดิตถ์
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ภาคผนวก
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แบบฟอร์มหนังสือร้องทุกข–์ร้องเรียน

เขียนที่ .............................................................

………..……………………………………………………….

วันท่ี................เดือน...................................พ.ศ. ...............

เรียน ผู้อํานวยการโรงเรียนพิชัย

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว) ..........................................................อายุ ......... ปีอยู่บ้านเลขท่ี ...............................
หมู่ที่ ................ ตําบล ..................................อําเภอ .................................จังหวัด ................................................................

ขอร้องทุกข์–ร้องเรียน แก่ท่าน เนื่องจาก (นาย/นาง/นางสาว) ............................................................................อายุ .........
ปีอยู่บ้านเลขท่ี ............หมู่ที่ .......... ตําบล .................................อําเภอ ...............................จังหวัด ......................................

ได้กระทําผิด/พฤติการณ์ทุจริต/ประพฤติมิชอบ คือ .................................................................................................................

ระหว่างวันท่ี .............................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

ท้ังนี้ เพื่อให้ดําเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ดังนี้

...................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

ขอแสดงความนับถือ

(ลงชื่อ).............................................................ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน

(............................................................)

หมายเลขโทรศัพท์.................................................................



คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนพิชัย

9

ประกาศโรงเรียนพิชัย

เรื่อง การแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนพิชัย อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์
....................................................

ตามท่ี โรงเรียนพิชัย ได้จัดตั้งศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์เพื่อเป็นศูนย์กลางในการรับ เรื่องราวร้องทุกข์ รับแจ้งเบาะแส
การทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ดําเนินงานจัดการข้อ ร้องเรียน/ร้องทุกข์โดยมี
ข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็น มาตรฐานเดียวกัน และ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คําปรึกษา
รับเรื่องปัญหาความต้องการ และ ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียน และประชาชน

ดังนั้น เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุตามวัตถุประสงค์ผู้อํานวยการ โรงเรียน จึงแต่งตั้ง
บุคลากรรับผิดชอบและปฏิบัติงาน ดังนี้

๑. คณะกรรมการอํานวยการ ประกอบด้วย
1) นางสาวรสสุคนธ์ อินชัยเขา ประธานกรรมการ

2) นางนภาศรี สว่างแสง รองประธานกรรมการ
3) นางสาวขวัญทอง ฉํ่าเฉื่อย กรรมการ

4) นางสาวดวงหทัย แก้วดํารงค์ กรรมการ
5) นางอานุชรา ใจปัญญา กรรมการ
6) นายภูวาเดช ธิปธวินกุน กรรมการ

7) นายบุญเกล้ือ บุญเสือ กรรมการ
8) นายสวราชย์ มีเจริญ กรรมการ

9) นางสาวสุรัตน์ ปานศักดิ์ กรรมการ

10) นายมงคล สังคนันท์ กรรมการ
11) นางสาวเชาวนีนาถ อินทมินทร์ กรรมการและเลขานุการ

มีหน้าท่ี ให้คําปรึกษา เสนอนแนะ ตลอดจนประสานงาน และ อํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน ของคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ

๒. คณะกรรมการดําเนินงาน...
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๒. คณะกรรมการดําเนินงาน ประกอบด้วย

1) นางนภาศรี สว่างแสง ประธานกรรมการ

2) นางสาวสุรัตน์ ปานศกัด์ิ รองประธานกรรมการ

3) นางสาวรัชดา ทองอ้วน กรรมการ
4) นางชลันดา จันทร์มลฑา กรรมการ

5) นางสาวหนึ่งฤทัย การเกณขาย กรรมการ
6) นางสาวเชาวนีนาถ อินทมินทร์ กรรมการและเลขานุการ

7) นางสาวศกลวรรณ บุญสิงห์ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

มีหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้ฝ่าย/งานที่เก่ียวข้อง ดําเนินการ
แก้ไขปัญหา ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน ระยะเวลาท่ีกําหนด รวบรวม และรายงาน สรุปการจัดการข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ผู้บริหารโรงเรียน ทราบทุกเดือน รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อ
นํามาวิเคราะห์การจัดการ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อ ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง
พัฒนา องค์กรต่อไป

ท้ังนี้ให้คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้ง ปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุผลสําเร็จเกิด ประโยชน์แก่
สถานศึกษาต่อไป

ประกาศ ณ วันท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖8

( นางสาวรสสุคนธ์ อินชัยเขา )

ผู้อํานวยการโรงเรียนพิชัย


